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Estas Condiciones Comerciales Generales constan de dos secciones que describen los procedimientos para las
operaciones no comerciales en la cuenta de operaciones del Cliente, asi como las operaciones comerciales, el
procedimiento de resolucion de disputas y de realizacion de comunicaciones.

1. Disposiciones generales

11 Condiciones para facilitar cotizaciones

Los términos para facilitar cotizaciones dependen del tipo de cuenta que utiliza el Cliente.

(a)
Para todas las Cuentas de trading:

e Ademas de las condiciones descritas en la Parte E: Condiciones de operaciones con CFD, apartado 2.1 del
Contrato del Cliente, las cotizaciones pueden diferir del precio del activo subyacente. Si el mercado
subyacente esta cerrado, las cotizaciones facilitadas por la Compafiia representan el precio supuesto del
activo subyacente;

e La Compafiia establece un spread para cada instrumento en las especificaciones del contrato. Los spreads
que se muestran en el sitio web de la Compafiia son spreads estandar (medios). El tamafio del spread
estandar puede aumentar/disminuir segin la volatilidad del mercado'. La Compafiia tendra derecho a
modificar el monto del spread sin notificacion previa por escrito al Cliente;

(b)

En caso de interrupcién imprevista del flujo de cotizaciones desde el servidor provocado por una falla de hardware
o software, la Compaiiia tendrd derecho a sincronizar la base de cotizaciones en el servidor que presta servicio a
los Clientes que operan mediante el uso de otras fuentes;

(c)

Las siguientes pueden servir como fuentes
de este tipo:

e Otro servidor de formacién o de operaciones;
e Cualquier otra fuente de cotizaciones.
(d)

En caso de que surja alguna disputa en relacién con la interrupcién del flujo de cotizaciones, todas las decisiones
se tomaran de conformidad con la base de cotizaciones sincronizada.

1.2 Ajustes
(@)

La determinacion de cualquier ajuste o modificacién del tamafio, valor y/o nimero de la transaccién (y/o del nivel y
tamafio de cualquier orden) serd a entera discrecién de la Compaiiia y serd concluyente y vinculante para el
Cliente.

' Los Clientes que prefieran ejecutar operaciones comerciales con instrumentos financieros con un spread fijo, pueden hacerlo previa
aceptacion de las condiciones para las operaciones requeridas que se presentan en el sitio web oficial de la Compaiiia.
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(b)

La informacién puntual se publica en el sitio web de la Compafiia.

(c)

Cuando corresponda (por ejemplo, si el valor se basa en acciones o en un indice bursétil respecto de las cuales el
emisor paga dividendos), se calculara un ajuste de dividendos en relacion con las posiciones abiertas mantenidas
el dia exdividendo para el valor subyacente pertinente. El ajuste de dividendos se acreditard en la cuenta de
operaciones del Cliente si el Cliente compra, es decir, si abre una posicién larga, y se debitard si el Cliente vende,
es decir, abre una posicion corta.

(d)

La Compafiia, a su absoluta discrecion, se reserva el derecho de proceder con un Evento de Ajuste por sesién. En
este caso, la Empresa notificard al Cliente cualquier accién aplicable que decida tomar tan pronto como sea
razonablemente posible, que para evitar dudas puede ser después del Evento de Ajuste pertinente.

1.3 Identificacion
(a)

La verificacion de la identidad del Cliente se realiza para evitar cualquier acceso no autorizado en la cuenta del
Cliente y se lleva a cabo mediante la verificacion del hecho de que las operaciones las realiza exactamente el
Cliente.

(b)

Durante el registro de una cuenta de operaciones, el Cliente debe proporcionar a la Compaiiia informacion
verdadera y correcta de identificacion de conformidad con los requisitos de la Compafiia (en adelante
denominados como "Datos de identificacidon"), segun lo determine a su entera discrecién. El Cliente debe informar
a la Compafiia sobre los cambios en los datos de identificacion en su debido momento.

(c)

Los datos personales que se deben verificar incluyen los detalles del documento de identidad o pasaporte, la
direccion de registro, la direccion de correo electrénico, el nimero de teléfono, etc.
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(d)

Los detalles del pasaporte y la direccién se verifican mediante los documentos provistos. Para la confirmacion de
la direccion, se puede proporcionar una factura de servicios publicos, de teléfono o de electricidad. La direccion
de correo electrénico se verifica al enviar un correo electrénico con un cédigo de verificacion. El nimero de
teléfono se verifica al enviar un SMS con un cédigo o mediante una llamada por parte de los empleados de la
Compafiia.

(e)
Lista de operaciones no comerciales para las cuales es necesario un proceso de verificacion:
e Solicitudes de retiro;

e Cambio de Datos de acceso, etc.

(f)

Los medios de verificacion del cliente (tipos de seguridad) son:
e Por correo electrénico;

e Por SMS;

(9)

Para el tipo de seguridad por correo electrénico, la Compafiia envia al correo electrénico del Cliente, que se indicé
durante el proceso de registro, un cédigo de verificacion que se debe ingresar en el sitio web de la Compafiia para
procesar las operaciones no comerciales que exigen verificacion.

(h)

Para el tipo de seguridad por SMS, la Compafiia envia al teléfono del Cliente, que se indicé durante el proceso de
registro, un cédigo de verificacién que se debe ingresar en el sitio web de la Compafiia para procesar las
operaciones no comerciales que exigen verificacion.

(i)
El Cliente puede elegir el tipo de seguridad durante el proceso de registro.
()

El tipo de seguridad se puede cambiar si la informacion provista por el Cliente durante el registro coincide en su
totalidad con la contenida en los documentos provistos por el Cliente a peticion de la Compaiifa. Si el Cliente
cambia el tipo de seguridad, el retiro de fondos se puede realizar solo después de 3 dias habiles a partir del
momento en el que se cambid el tipo de seguridad.

(k)

La Compafiia se reserva el derecho de suspender la ejecucién de las operaciones no comerciales si descubre que
los datos de identificacién del Cliente son incorrectos o invalidos, asi como si el Cliente no envia los documentos
solicitados.
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U]

En caso de que el Cliente pierda la contrasefia principal y el correo electrénico especificado al momento del
registro, se cerrard la cuenta luego de una verificacion completa y los fondos se retirardn de manera proporcional
a las cuentas desde las que se depositaron.

(m)

Para identificar al Cliente, la Compafiia tiene derecho a solicitar en cualquier momento luego de registrar una
cuenta de operaciones, entre otras cosas, informacién y/o documentacioén y/o videollamada para una prueba de
identidad, prueba de residencia, origen de los fondos.

1.4. Operaciones dudosas

(@)

La Compafiia controlara la ejecucién de estas Condiciones Comerciales Generales y estard obligada a investigar
las operaciones dudosas del Cliente al detener dichas operaciones durante el tiempo necesario.

(b)

En caso de una investigacion de operaciones dudosas del Cliente, la Compafiia estd obligada a exigir los
documentos necesarios para la investigacion del Cliente.

(c)

Sefiales de operaciones dudosas:

e FEjecucion de un gran nimero de transferencias en ausencia de operaciones en la cuenta de operaciones;

e Ejecucion de operaciones carentes de sentido econémico u otra posible finalidad que tenga caracter juridico;

e laincapacidad o negativa del cliente a cumplir con cualquier solicitud relacionada con la diligencia debida
segun lo dispuesto en el marco normativo aplicable, incluido, entre otros, el suministro de informacién
personal con fines de identificacion y/o la imposibilidad de demostrar la identidad del cliente y/o el suministro
de informacién personal falsa o engafiosa;

e Repetidos intentos de ejecutar transacciones no comerciales para beneficio de terceros;

e Falsificacion de los documentos provistos por el Cliente, falta de concordancia de los documentos, facilitados
en distintos periodos de tiempo y hacerse pasar por otra persona.

(d)

No se completardn las operaciones que presenten las sefiales dudosas previstas. Como resultado de un andlisis
complejo y concomitante, los especialistas de la Compafiia pueden considerar una transaccion dudosa.

(e)

La Compafiia tiene derecho a cancelar las operaciones cuestionables del Cliente y/o cobrar comisiones en las
operaciones de depdsito/retiro del Cliente y/o bloquear todas sus cuentas de operaciones asi como las cuentas de
operaciones de los Clientes que participan en estas operaciones. En ese caso, los fondos del Cliente se retirardn
por cualquier método conveniente para la Compafiia, sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula 1.4. (f) siguiente.

(f)
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A pesar de cualquier otra declaracién en el Contrato del Cliente y / o las Condiciones Comerciales Generales, las

operaciones de los clientes pueden ser bloqueadas y / o congeladas temporalmente si hay una investigacion, ya

sea por la Compafiia y / o por cualquier organismo regulador o autoridad y / o si el cliente no esta en conformidad
para cumplir con la solicitud de la Compaiiia en el suministro de la informacién requerida de vez en cuando.

2. Transacciones comerciales

2.1 Disposiciones generales
(a)

El terminal del cliente proporciona la facilidad de abrir Cuentas de trading, como se especifica en el Sitio web de
vez en cuando.

(b)

Las 6rdenes de compra (posiciones largas) se realizan al Precio de compra. Las érdenes de venta (posiciones
cortas) se realizan al Precio de venta.

(c)

Todas las posiciones abiertas se deben trasladar al dia siguiente de 21:59:00 a 22:00:00 segun la hora del
servidor.

(d)

El spread no es un valor fijo, su tamafio se determina segun la situacion del mercado. Los spreads medios se
muestran en las especificaciones del contrato, en el sitio web de la Compafiia.

(e)

Los siguientes tipos de ejecucion se utilizan para llevar a cabo operaciones: ejecucién instantdnea y ejecucion de
mercado. El tipo de proceso utilizado para cada instrumento se muestra en las especificaciones del contrato.

(f)

De ser necesario, la Compafiia puede cambiar el tipo de ejecucién para un instrumento, con un aviso previo de 24
horas al cliente.

(9)

El principal medio de emisidn de las solicitudes e instrucciones del Cliente serd el terminal del cliente.

(h)

La Compafiia puede proporcionar al Cliente la opcidon de cambiar el tipo de ejecucién para un tipo especifico de
cuenta en el drea personal del Cliente, a menos que el cliente lleve a cabo una operacién que esté sujeta a
técnicas de negociacién prohibidas y/u operaciones dudosas y/o por cualquier otra circunstancia en la que la
Compafiia crea razonablemente que es necesario o deseable restringir al Cliente. En caso de que se produzca
cualquiera de estos supuestos, la Empresa se reserva el derecho de cambiar el tipo de ejecucion a Ejecucién de
Mercado o Ejecucion Instantdnea. Ademas, el cliente estard restringido de cambiar el tipo de ejecucion de su
cuenta y/o a cualquier otra cuenta que pueda ser abierta por el Cliente en cualquier momento. Tras el cambio del
tipo de ejecucidén, cualquier operacién futura se ejecutard con el tipo de ejecucién establecido en la cuenta.
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2.2 Solicitudes y 6rdenes del Cliente
(a)
La Compafiia tiene derecho a rechazar la orden o instruccién de un Cliente relativa a una Cuenta de trading si:

e Las instrucciones del Cliente no se han dado durante el tiempo de validez de la cotizacion, en el caso de
recibir una cotizacién a través del terminal del cliente;

e |a Compafiia no ha recibido las instrucciones del Cliente, en el caso de que la conexidn a Internet se
interrumpa por circunstancias ajenas a la Compafiia;

e La cotizacion provista es un error obvio;
e La cotizacion no es una cotizacién de mercado;
e Eltamafio de la transaccion es inferior al tamafio minimo indicado en las especificaciones del contrato;

e Se han dado circunstancias de fuerza mayor segun lo indicado en el apartado 12 de la Parte A del Contrato
del cliente;

e Cuando se abre la posicion, la cantidad de margen libre es inferior a la cantidad de margen inicial requerido
en relacion con la posicion en particular;

e No hay forma de confirmar el precio del instrumento financiero. En este caso, el Cliente puede ver los
siguientes errores: "Precio no valido", "Sin cotizaciones", etc.

e Sise estd realizando un mantenimiento en los equipos de la Compafiia;
e El Cliente se ha declarado insolvente o estd intentando abusar del mercado.

e El Cliente ha realizado o intenta realizar una actividad de negociacién que puede considerarse abuso de
mercado y/o manipulacidon de mercado y/o actividad fraudulenta y/o uso de informacion privilegiada y/o
técnica de negociaciéon prohibida y/o estéa sujeta al apartado 2, Acciones Prohibidas en la Plataforma de
Operaciones, Parte C del Acuerdo de Cliente.

(b)

En caso de cancelacion de una transaccion previamente realizada o de un cambio de precio por parte de un
proveedor de liquidez, estos cambios tendran lugar en la cuenta de operaciones del Cliente.

(c)

El Cliente es insolvente si:

e FEl Cliente no cumple con las tareas especificadas en el Contrato del cliente y sus anexos;
e FEl Cliente no tiene en cuenta las condiciones y requisitos de margen;

e Se ha declarado en bancarrota;

(d)
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En el caso de insolvencia del Cliente, la Compafiia puede (sin aviso previo por escrito):
e Cerrar algunas o todas las posiciones a los precios vigentes del mercado;
e Condonar de la cuenta de operaciones del Cliente el monto que el Cliente adeuda a la Compafiia;
e Cerrar cualquier cuenta de operaciones del Cliente.
(e)

El rechazo de una solicitud o instruccién de un Cliente va acompafiado del correspondiente mensaje en el terminal
del cliente.
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(f)

En casos excepcionales, a pesar de las situaciones descritas en el apartado 2.2 "d" de estas Condiciones
Comerciales Generales, puede decidir ejecutar la orden de un Cliente.

(9)

En los casos en que un asesor experto envie un gran nimero de érdenes econémicamente poco razonables
(incluidos, entre otros, numerosos intentos de ejecucién de operaciones comerciales con falta de margen libre), la
Compafiia tiene derecho a desactivar la funcién de asesores electrénicos hasta el momento de correccién de los
errores en el software de asesores electrénicos del Cliente.

2.3 Abrir una posicion
(a)

Para dar la instruccién de abrir una posicién, el Cliente debe especificar el instrumento cotizado y el volumen de la
transaccion.

(b)
El volumen de la transacciéon de apertura se calcula con las siguientes férmulas:

e Sise utiliza la herramienta de CFD en pares de divisas: Volumen de la transaccion de apertura = volumen en
lotes MT * monto del contrato * tasa de cambio de la divisa del margen a USD;

(c)
La divisa del margen es:

e Para la herramienta FOREX, la primera divisa del par;

(d)
Instrumentos cotizados mediante tecnologia de ejecucion instantanea:

e Para abrir una posicion a través del terminal del cliente, el Cliente debe hacer clic en el botén "Comprar" o
"Vender" en el momento en que los precios que se transmiten le convienen;

e Siel precio cotizado vigente para el instrumento ha cambiado mientras se procesa la instruccion del Cliente
relativa a las Cuentas de trading, la Compafiia ofrece un precio nuevo o rechaza la ejecucién. En este caso,
aparecera la ventana de recotizacion o el mensaje de error "Precio no valido". Si el Cliente desea abrir una
posicién con el nuevo precio ofrecido, debe responder "OK" en un plazo de 3 segundos. En este caso, se
envia la instruccion de nuevo y vuelve a pasar a través de todas las etapas y verificaciones. Si el Cliente no
toma la decisién de llevar a cabo la transaccion con el nuevo precio en un plazo de 3 segundos, la solicitud
para realizar la transaccion no se acepta.

(e)
Instrumentos cotizados mediante tecnologia de ejecucion de mercado:

e Para abrir una posicién a través del terminal del cliente, el Cliente debe hacer clic en el botén "Comprar por
mercado" o "Vender por mercado". La instruccion del Cliente de abrir una posicién se puede ejecutar a un
precio distinto al precio cotizado que el Cliente recibié en el terminal del cliente durante la Ultima Instantanea
de mercado en los siguientes casos:

10
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o Sila cotizacién vigente ha cambiado desde el momento de la ultima Captura de mercado;

o Sila cotizaciéon de la ultima Captura de mercado se aplica a un volumen de operaciones menor que el
volumen de operaciones del Cliente;

o Siel proveedor de liquidez ha ejecutado la transaccion a este precio.

e En cualquier caso, la instruccion del Cliente se ejecuta al mejor precio disponible de los proveedores de
liquidez de la Compafiia;

e Una vez que el servidor recibe la instruccion del Cliente de abrir una posicién, se abrird de forma automatica
si el Margen libre es suficiente para abrir la posicidon segun los requisitos de margen vigentes al momento de
abrir una posicién para un instrumento financiero determinado;

e Se imputa una nueva posicién a la lista de posiciones abiertas;

e El nuevo "Margen" para la posicion acumulada del Cliente, incluida la nueva posiciéon imputada, se calcula a
los precios de mercado vigentes al momento de la verificacién;

e Todos los beneficios/pérdidas flotantes para todas las posiciones abiertas, incluida la nueva posiciéon
imputada, se calculan a los precios de mercado vigentes;

e El nuevo "Margen libre" se calcula de la siguiente manera:

o Siel "Margen libre" es mayor o igual a cero y la posicion total del Cliente, incluida la nueva posicién

imputada, no supera los limites actuales especificados para este tipo de cuenta, se abre la posicién. Tras

el proceso de apertura de la posicion, se genera el registro correspondiente en el archivo de registro del

servidor;

o Siel "Margen libre" es menor a cero, la Compafiia tiene derecho a rechazar la instruccién de abrir la
posicion;

o Si, en principio, la apertura de una posiciéon agregada al valor de spread vigente resultard en un Margin
call o un valor de capital negativo, no se abrira la posicion.

e La Compafiia tiene derecho a prohibir la apertura de nuevas posiciones para un instrumento financiero
determinado durante un periodo de tiempo indefinido sin previo aviso al Cliente.

Una instruccién para abrir una posicidon se considerara ejecutada y la posicion se considerard abierta una vez que
el registro correspondiente aparezca en el servidor.

2.4 Cerrar una posicién

(a)

Para dar la instruccién de cerrar una posicion, el Cliente debe especificar el ticker y el volumen de la transaccién.
(b)

Instrumentos cotizados en el modo de ejecucién instantanea:

e Para cerrar una posicién a través del terminal del cliente, el Cliente debe presionar el botén "Cerrar..." en el
momento en que esta satisfecho con la cotizacién del Flujo de cotizaciones;

(c)

"
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Instrumentos cotizados mediante tecnologia de ejecucién de mercado:
e Para cerrar una posicién a través del terminal del cliente, el Cliente debe hacer clic en el botén "Cerrar...";

e Lainstruccién del Cliente de cerrar una posicién se puede ejecutar a un precio distinto al precio cotizado que
el Cliente recibi6 en el terminal del cliente durante la Ultima Instantdnea de mercado en los siguientes casos:

o Sila cotizacion vigente ha cambiado desde el momento de la Ultima Instantédnea de mercado;

o Sila cotizacién de la ultima Instantdnea de mercado se aplica a un volumen de operaciones menor que
el volumen de operaciones del Cliente;

o Siel proveedor de liquidez ha ejecutado la transaccion a este precio.

(d)

En todos los casos, la instruccién del Cliente se ejecutard al mejor precio disponible de los proveedores de
liquidez de la Compafiia.

(e)

La posicion se considera cerrada una vez que el registro correspondiente aparece en el servidor.

2.5 Stop out
(a)

La Compafiia tiene derecho a cerrar a la fuerza las posiciones del Cliente si se alcanza el nivel Stop Out de margen
o si existe un Capital negativo. Tenga en cuenta que las posiciones cubiertas también estan sujetas a requisitos de
margen en los casos en que el Capital de la Cuenta del Cliente haya entrado en un Capital negativo; por lo tanto,
se iniciard el mecanismo de Stop Out automatico. No obstante lo anterior, en caso de que el Capital sea negativo,
la Compafiia se reserva el derecho de aplicar el mecanismo de Stop Out en cualquier momento.

(b)

Si el Cliente tiene varias Posiciones abiertas, la primera posicidon que se debe colocar en la cola de espera para
cerrarse de forma obligatoria es la que tiene la Pérdida flotante més alta.

(c)

Si una ejecucion de Stop out da como resultado un capital negativo en la cuenta de operaciones del Cliente, se
compensard para que el Capital llegue a USD 0.

(d)

La Compafiia se reserva el derecho, de vez en cuando, a su sola discrecién, de cambiar el porcentaje de Stop Out
y dicho cambio estara disponible en el sitio web de la Compaifiia. Dichos cambios entraran en vigor en la fecha
especificada en el aviso correspondiente. El Cliente reconoce que un ajuste que se realice para reflejar un cambio
de ley o reglamento puede, si es necesario, entrar en vigor inmediatamente y sin previo aviso. Si se produce un
Evento de Incumplimiento, la Compaiiia, a su absoluta discrecién, en cualquier momento, con o sin Aviso Escrito
previo, puede aumentar el nivel de Stop Out o cambiar el Nivel de Margen requerido de una Cuenta de Trading, y
puede cerrar forzosamente las posiciones abiertas de cualquier Cliente o Stop Out de su cuenta de trading si el
Nivel de Margen cae por debajo del 100 %.

12
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El Cliente puede sufrir pérdidas debido a Margin calls, Stop outs activados y su Cuenta de Operaciones puede
entrar en Saldo negativo. La Empresa no se responsabilizara de los Margin calls ni de las pérdidas (incluidas las
debidas a Stop outs). Todos los clientes son plena y personalmente responsables de supervisar la actividad de sus
cuentas de operaciones, incluyendo, sin limitacién, si y cuando cualquier posicién abierta alcanza el Nivel de
Margin Call y disponer en todo momento de fondos propios para mantener las posiciones abiertas de la Cuenta de
trading.

2.6 Ordenes

(a)

Tipos de 6rdenes en la plataforma de operaciones.

Para abrir una posicion, se pueden utilizar las siguientes érdenes:

"Buy limit": una orden para abrir una Posicion larga a un precio inferior al precio al momento de colocar la
Orden;

"Buy stop": una orden para abrir una Posicidn larga a un precio superior al precio al momento de colocar la
Orden;

"Buy stop limit" es un tipo de orden que combina los primeros dos tipos. Es una orden de Stop para colocar
una orden "Buy limit". Tan pronto como el futuro "Precio de compra" alcance el valor especificado en la orden,
se emitird una orden "Buy limit" al nivel especificado en la orden. Ademas, el precio vigente es inferior al
precio que, cuando se alcance, hard que se coloque una orden pendiente;

"Sell limit": una orden para abrir una Posicidn corta a un precio superior al precio al momento de colocar la
Orden;

"Sell stop": una orden para abrir una Posicién corta a un precio superior al precio al momento de colocar la
Orden;

"Sell stop limit" es una orden de Stop para colocar una orden "Sell limit". Tan pronto como el futuro "Precio de
venta" alcance el valor especificado en esta orden, se emitird una orden "Sell limit" al nivel especificado en la
orden. Ademads, el precio vigente es superior al precio que, cuando se alcance, hard que se coloque una
orden pendiente, pero el precio de la orden pendiente sera superior al precio de activacioén.

Para cerrar una posicién, se pueden utilizar las siguientes érdenes:

(b)

"Stop loss": una orden para cerrar una posicion abierta previamente a un precio menos rentable para el
Cliente que el precio al momento de colocar la Orden;

"Take profit": una orden para cerrar una posicidén abierta previamente a un precio mas rentable para el Cliente
que el precio al momento de colocar la Orden.

Colocacién y horario de las érdenes.

El Cliente puede colocar, modificar o eliminar érdenes solo dentro del horario de operaciones para el
Instrumento pertinente. El horario de operaciones para cada Instrumento se indica en las Especificaciones del
contrato;
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e |as 6rdenes pendientes en los Instrumentos, que se comercian las 24 horas del dia, tienen el estado "GTC"
(Good Till Cancelled, "valida hasta que se cancele"). El Cliente puede fijar la fecha y hora de vencimiento en el
campo "Vencimiento";

e Las d6rdenes pendientes en los instrumentos, que no se comercian las 24 horas del dia, tienen el estado "Day
Order" ("orden diaria") y se eliminaran al final de una sesién de operaciones;

e FEl Stop loss y el Take profit para todos los instrumentos tienen el estado "GTC" (Good Till Cancelled);

e Para dar la instruccion de colocar una orden pendiente, el Cliente debe especificar los siguientes parametros
requeridos: instrumento, tamafio de la transaccién, tipo de orden y nivel de orden. Ademas, el Cliente puede
indicar los siguientes parametros opcionales: nivel de "Stop loss", nivel de "Take profit", fecha y hora de
vencimiento de la orden pendiente;

e lainstruccion se rechazara si alguno de los pardmetros requeridos no se especifica o es incorrecto, o si
alguno de los pardmetros opcionales es incorrecto;

e Siel Cliente da una instruccion de colocar un "Stop loss" o "Take profit", se debe especificar la siguiente
informacion: ticker de la posicién abierta, nivel de "Stop loss" y nivel de "Take profit".

(c)

Al dar la instruccion de colocar 6rdenes de "Stop loss" y/o "Take profit" en una posicién abierta o una orden
pendiente, la diferencia en pips entre el "Stop loss" y el "Take profit" o el nivel de la orden pendiente y el precio del
mercado vigente no debe ser inferior al pardmetro "Niveles de Limit y Stop" indicado para cada instrumento en las
Especificaciones del contrato, y se deben cumplir las siguientes condiciones:

e Parala orden "Stop loss" en la Posicién corta, el precio de mercado vigente es el Precio de compra y no se
debe colocar la orden por debajo del Precio de compra més el parametro "Niveles de Limit y Stop"
indicado para este Instrumento;

e Parala orden "Take profit" en la Posicion corta, el precio de mercado vigente es el Precio de compra y no
se debe colocar la orden por encima del Precio de compra menos el pardmetro "Niveles de Limit y Stop"
establecido para este Instrumento;

e Parala orden "Stop loss" en la Posicion larga, el precio de mercado vigente es el Precio de venta y no se
debe colocar la orden por encima del Precio de venta menos el pardmetro "Niveles de Limit y Stop"
establecido para este Instrumento;

e Para la orden "Take profit" en la Posicidn larga, el precio de mercado vigente es el Precio de venta y no se
debe colocar la orden por debajo del Precio de venta mas el parametro "Niveles de Limit y Stop"
establecido para este Instrumento;

e Para la orden "Buy limit", el precio de mercado vigente es el Precio de compra y no se debe colocar la
orden por encima del Precio de compra menos el pardmetro "Niveles de Limit y Stop" establecido para
este Instrumento;

e Parala orden "Buy stop", el precio de mercado vigente es el Precio de compra y no se debe colocar la
orden por debajo del Precio de compra mas el pardametro "Niveles de Limit y Stop" establecido para este
Instrumento;
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e Para la orden "Sell limit", el precio de mercado vigente es el Precio de venta y no se debe colocar la orden
por debajo del Precio de venta mas el pardmetro "Niveles de Limit y Stop" establecido para este
Instrumento;

e Para la orden "Sell stop", el precio de mercado vigente es el Precio de venta y no se debe colocar la orden
por encima del Precio de venta menos el parametro "Niveles de Limit y Stop" establecido para este
Instrumento.

(d)
Una orden se considera colocada una vez que el registro correspondiente aparece en el servidor.
(e)

La Compafiia rechazara la instruccién para colocar una orden si es anterior a la primera cotizacién en la apertura
del mercado.
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(f)

Si el Cliente da la instruccion de modificar los parédmetros de una orden pendiente, debe especificar lo siguiente:
ticker, nivel de orden pendiente, nivel de "Stop loss", nivel de "Take profit". Si alguno de los datos indicados no es
correcto y las érdenes se colocan/modifican/eliminan a través del terminal del cliente sin utilizar un Asesor, se
rechazard la instruccion y el botén "Modificar..." permanecerd inactivo. En el caso de que el Cliente modifique con
frecuencia las érdenes pendientes durante periodos en los que se cumplen ciertas condiciones de mercado,
incluidas, entre otras, (i) volumen insuficiente en el mercado subyacente, (ii) liquidez insuficiente, (iii) volatilidad del
mercado, (iv) brecha de precios, como resultado de lo cual la Compafiia dude o cuestione la legalidad o
autenticidad de la orden pendiente a su juicio absoluto o cuando la modificacién genere una desventaja para la
Compafiia, la Compafiia se reserva el derecho de:

e declinar/rechazar la apertura, modificaciéon o ejecucion de una orden pendiente;
e abrir la orden pendiente con un precio diferente al precio solicitado por el Cliente;

e rechazar al Cliente;

(9)

Si el cliente da la instruccion de modificar las 6rdenes de "Stop loss" y "Take profit" en la posicion abierta, debe
especificar el ticker, el nivel de "Stop loss" y el nivel de "Take profit". Si alguno de los datos indicados no es
correcto y las 6rdenes se colocan/modifican/eliminan a través del terminal del cliente sin utilizar un Asesor, se
rechazara la instruccién y el botén "Modificar..." permanecera inactivo.

(h)

Cuando el Cliente da la instruccion de eliminar una orden pendiente, debe especificar el ticker. La instruccion para
modificar o eliminar una orden se considera ejecutada y la orden se considera modificada o eliminada una vez que
el registro correspondiente aparece en el servidor.

(i)

La Compafiia tiene derecho a rechazar la modificacién de una orden en caso de que el precio fijjado de "Stop loss"
o "Take profit" implique la ejecucién automatica del precio vigente al momento de la modificacién.

()

La Compafiia también tiene derecho a rechazar la apertura o modificaciéon de érdenes pendientes si la orden de
Stop loss estd mas cerca del precio de apertura que la distancia del spread medio

(k)

La Compafiia tiene derecho a utilizar el precio de mercado al ejecutar las 6rdenes de Take profit, Stop loss, Buy
limit, Sell limit, Buy stop y Sell stop. De esta manera, las érdenes de Take profit, Buy limit y Sell limit se deslizan a
favor de un Cliente mientras que las érdenes de Stop loss, Buy stop y Sell stop se deslizan a la pérdida del Cliente.

U

Si se colocan con frecuencia 6rdenes de stop a precios que estan muy préximos a los precios vigentes y/o se
modifican con frecuencia para mantenerse en ese nivel, en especial durante condiciones de mercado volatiles o
anormales, es posible que la Compaiiia no pueda ofrecer sus condiciones estdndar para las operaciones.

2.7 Ejecucion de ordenes
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La Orden se coloca en la cola para ejecutarse en los siguientes casos:

El "Take profit" en una Posicion larga abierta se coloca en la cola para ejecutarse si el Precio de venta en el
Flujo de cotizaciones llega a ser igual o superior al nivel de la orden;

El "Stop loss" en una Posicion larga abierta se coloca en la cola para ejecutarse si el Precio de venta en el
Flujo de cotizaciones llega a ser igual o inferior al nivel de la orden;

El "Take profit" en una Posicion corta abierta se coloca en la cola para ejecutarse si el Precio de compra en el
Flujo de cotizaciones llega a ser igual o inferior al nivel de la orden;

El "Stop loss" en una Posicion corta abierta se coloca en la cola para ejecutarse si el Precio de compra en el
Flujo de cotizaciones llega a ser igual o superior al nivel de la orden;

El "Buy limit" se coloca en la cola para ejecutarse si el Precio de compra en el Flujo de cotizaciones llega a ser
igual o inferior al nivel de la orden;

El "Sell limit" se coloca en la cola para ejecutarse si el Precio de venta en el Flujo de cotizaciones llega a ser
igual o superior al nivel de la orden;

El "Buy stop" se coloca en la cola para ejecutarse si el Precio de compra en el Flujo de cotizaciones llega a ser
igual o superior al nivel de la orden;

El "Sell stop" se coloca en la cola para ejecutarse si el Precio de venta en el Flujo de cotizaciones llega a ser
igual o inferior al nivel de la orden.

La Compafiia se esforzara por ejecutar las Ordenes limitadas al precio limite que solicita el Cliente. Sin embargo, la
Compafifa puede no ser capaz de ejecutar cualquiera de las Ordenes limitadas por distintos motivos, incluidos,
entre otros, (i) no hay volumen suficiente en el mercado subyacente, (i) la orden supera los limites de gestién de
riesgo de la Compaiiia segln lo establecido y modificado por la Compafiia de vez en cuando en virtud de las
condiciones del mercado y otros factores relevantes, (iii) el precio de venta o de compra (el que corresponda a su
Orden limitada) no estéd en el nivel requerido, es decir, si la orden es de venta, el precio de venta debe alcanzar su
precio limite y si la orden es de compra, el precio de compra debe alcanzar el precio limite.

(b)

La activacion de 6rdenes para Cuentas de trading en el servidor tarda hasta 5 segundos.

® Sujeto a cualquier excepcién como se define en la presente cldusula a continuacién, cuando el precio de la
orden cae en una brecha de precios en la apertura del mercado o en condiciones anormales de mercado,
la orden sera ejecutada por el precio de mercado en el momento de la ejecucién en el momento en que
termina la activacion de la orden;

e La siguiente regla se aplica para las érdenes que caen en una brecha en ciertos pares de divisas, como se
muestra en la seccién Especificaciones del contrato en el sitio web de la Compafiia:

o sila orden se ejecuta en condiciones de mercado distintas de las normales (por ejemplo: en
condiciones de baja liquidez), o

o siel precio especificado en la orden pendiente cae en una brecha y la diferencia (valor absoluto) en
pips entre el precio de mercado en el momento de la ejecucion (después de la brecha) y el precio de
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la orden es igual o superior a un determinado niimero de pips (nivel de brecha) para un instrumento
en particular,

dicha orden, tal y como se menciona en i) o ii) anteriores, se ejecutard en el precio de mercado en el
momento de la ejecucidon que siga a la brecha. En todos los casos restantes, el precio de ejecucion de la
orden corresponderd al precio especificado en la orden.

Las érdenes de Buy stop, Sell stop y Stop loss se pueden ejecutar a un nivel peor que el especificado por
el Cliente; y las érdenes de Buy limit, Sell limit y Take profit se pueden ejecutar a un nivel mejor que el
especificado por el Cliente.

La Compafiia, a su entera discrecion, puede permitir al Cliente ejecutar la orden al precio solicitado
independientemente de si la orden cae en una brecha de precios y/o eliminar cualquier nivel de Limit o Stop
indicado para instrumentos especificos en las Especificaciones del contrato. Se pueden encontrar mas
detalles en el Area personal del Cliente y/o el Sitio web y/o se comunicaran directamente al Cliente. La
Compafiia se reserva el derecho, a su entera discrecién, de cancelar/modificar/cambiar lo anterior en caso
de operaciones dudosas por parte del Cliente o por cualquier otro motivo. En tal caso, la orden se ejecutara

al precio de mercado en el momento de la ejecucién y la Compafiia, bajo ninguna circunstancia, sera
responsable de las consecuencias o pérdidas.

2.8 Soluciones para situaciones conflictivas
(a)

El Cliente tiene derecho a presentar un reclamo ante cualquier situaciéon conflictiva. En tal caso, consulte el
Procedimiento de reclamos de clientes, que se puede encontrar en el sitio web de la Compafiia, su version
modificada de vez en cuando.

(b)

Los datos del servidor, la base de datos y los archivos de registro del servidor son la principal fuente de
informacion en caso de reclamos. Si los datos del servidor, la base de datos y los archivos de registro no han
registrado la informacién pertinente a la que hace referencia el Cliente, no se tendrd en cuenta el argumento
basado en esta referencia.

(c)
Cualquier referencia a las cotizaciones de otras compafiias no califican y no se tendrédn en cuenta.
(d)
Reclamos que no se aceptan:
e Solicitudes no ejecutadas realizadas por el Cliente durante trabajos técnicos en el servidor;

e Con respecto a las operaciones realizadas por el Cliente con exceso temporal de Margen libre en la
cuenta de operaciones, obtenido como resultado de una posicién rentable cancelada por la Compafiia
posteriormente y sujeta a anulacion;

e Conrespecto a la diferencia en los precios del Contrato por diferencia en la plataforma de operaciones y

para el activo subyacente del Contrato por diferencia;
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(e)

La Compafiia resuelve todos los casos conflictivos al eliminar los motivos de reclamo, incluida la reapertura de
posiciones cerradas por error.

()

Las pérdidas no se compensaran al Cliente en caso de que ocurrieran antes del caso conflictivo indicado en el
reclamo.

2.9 Procedimientos de resolucion de situaciones conflictivas

(a)

Cambio y colocacién de orden pendiente.

e Las d6rdenes pendientes se consideran colocadas o modificadas por error en los siguientes casos:
o Silas transacciones se realizan antes de la apertura del mercado;
o En caso de cotizaciones erréneas;
o En caso de fallas de la plataforma de operaciones.

e En estos casos, una orden pendiente o las posiciones abiertas debido a la ejecucion de una orden pendiente
se eliminaran;

e No se aceptan reclamos si el Cliente no puede colocar una orden pendiente o modificar los niveles de la
orden pendiente o la Compafiia no ejecuta la instruccién del Cliente de modificar o colocar una orden debido
a una mala conexion por parte del Cliente o del servidor, asi como los reclamos especificados en la cldusula
llall;

e Mientras la disputa estd abierta, la Compafiia tiene derecho a activar la orden pendiente en el orden
cronoldgico en que se habria activado si la instruccién del Cliente se hubiera ejecutado en el momento en
que el Servidor la recibid;

e Los reclamos del Cliente con respecto a la imposibilidad de ejecutar transacciones durante la resolucion de la
disputa no se aceptan;

e |uego de que la Compafiia tome una decisidon con respecto a la disputa, se informara al Cliente.
(b)
Abrir y cerrar una posicién.

e Cuando el Cliente no puede abrir o cerrar una posicién o la Compafiia no ejecuta la instruccion del Cliente de
abrir/cerrar una posicion, no se tendran en cuenta los reclamos del Cliente en los siguientes casos:

o Mala conexion por parte del Cliente o el servidor;
o Error en una cotizacién;
o Las transacciones se realizaron antes de la apertura del mercado;

o Fallas en la plataforma de operaciones o el software del servidor.
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e Sila cuenta del Cliente no tiene fondos suficientes para ejecutar una transaccién o se supera el limite del
ndmero total de transacciones (colocacién de érdenes, apertura de posiciones) para este tipo de cuenta, los
reclamos del Cliente sobre la imposibilidad de abrir una posicién no se aceptan;

e La posicidon del Cliente se puede eliminar si se recibe la instruccion para abrir una posicion antes de la
apertura del mercado o se ha ejecutado al precio del dia anterior o en caso de error de cotizacion;

e En caso de eliminacién de posiciones por error, la Compafiia tiene derecho a tomar una decision sobre la
resolucién del problema en esta posicién: o se recupera la posicidon o se paga una indemnizacion al Cliente;

e Los reclamos del Cliente con respecto a la imposibilidad de ejecutar transacciones durante la resolucién de la
disputa no se aceptan.

210 Interpretacion de los Términos

En estas Condiciones Comerciales Generales, los términos tendran el significado dado en el Contrato del cliente.
En ausencia de una definicion en el Contrato del cliente, los términos tendran el siguiente significado:

Por "Historial de cuenta" se entienden todas las transacciones completadas y operaciones de depdsito/retiro en
la cuenta de operaciones.

Por "Tipo de cuenta" se entienden las condiciones del tipo de cuenta. La lista de los posibles tipos de cuenta que
ofrece la Compaiiia se puede encontrar en la pdgina Condiciones para las operaciones en www.exness.com. El
tipo de cuenta se elige al momento de registrar una cuenta de operaciones y luego no se puede cambiar.

Por "Actividad de autorrecomendacion" se entiende cuando el bréker de presentacion recibe comisiones por las
operaciones comerciales que se llevan a cabo en cuentas de operaciones que estan bajo su control directo o
circunstancial.

Por "Barras/velas" se entienden los elementos de un grafico, que muestran los precios de apertura y cierre, asi
como los precios mas altos y mas bajos para un periodo de tiempo definido (por ejemplo, un minuto, 5 minutos, un
dia, una semana).

Por "Mercado basico" se entiende el mercado en el cual se opera un activo bésico para CFD.
"Buy limit" tiene el valor especificado en las Condiciones Comerciales Generales, en la seccién de érdenes.
"Buy stop" tiene el valor especificado en las Condiciones Comerciales Generales, en la seccién érdenes.

Por "Grafico" se entiende el Flujo de cotizaciones en forma de grafico. Para un periodo especifico para una
Barra/vela:

e El méximo de la barra/vela es el Precio de venta mas alto,

e El minimo de la barra/vela es el Precio de venta mas bajo,

e El precio de cierre de la barra/vela es el ultimo Precio de venta,

e El precio de apertura de la barra/vela es el primer Precio de venta.

Por "Archivo de registro del terminal del Cliente" se entiende el archivo creado por el terminal del Cliente para
registrar todas las solicitudes e instrucciones del Cliente al dealer con una precisiéon de un segundo.

Por "Cuenta de la Compaiia" se entiende la cuenta digital y/o bancaria de la Compafiia asi como la cuenta de la
Compafiia en el centro de procesamiento.
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Por "Situacion controversial" se entiende: 1) una situacion en la que el Cliente considera que la Compafiia, como
resultado de sus acciones o inactividad, ha infringido una o varias de las disposiciones del contrato del Cliente y
sus apéndices. 2) una situacién en la que la Compafiia considera que el Cliente, como resultado de sus acciones o
inactividad, ha infringido una o varias de las disposiciones del contrato del Cliente y sus apéndices; 3) una
situacion en la que el Cliente realiza una operacion comercial con una cotizacién no de mercado, la primera
cotizacion en la apertura del mercado o la cotizacién recibida por el Cliente tras un error notable de la Compafiia o
una falla en el software de la plataforma de operaciones.

Por "Orden diaria" se entiende una Orden pendiente que se elimina de forma automatica al final de la sesién de
operaciones.

Por "Sistema de pago electronico" se entiende una combinacién de procedimientos conectados con redes
informaticas y software, que se utiliza para realizar transacciones financieras y pagos reciprocos entre los
participantes del sistema. En el sistema, las transacciones se llevan a cabo con tarjetas bancarias, dinero
electrénico y efectivo.

Por "Mercado rdpido" se entienden los movimientos rapidos en el mercado durante un periodo corto de tiempo,
que suelen provocar Brechas de precios. Por lo general, puede ocurrir inmediatamente antes o después de
cualquier evento importante como:

A. publicaciones de los indicadores macroeconémicos principales de las economias mundiales, que suelen
tener un gran impacto en el mercado financiero;

B. decisiones de los bancos centrales sobre las tasas de interés;

C. conferencias de prensa y discursos de los gerentes de los bancos centrales, jefes de estado, ministros de
finanzas y otros anuncios significativos;

D. intervenciones;
E. ataques terroristas;

F. desastres naturales y otros casos fortuitos que provocan el anuncio de un estado de emergencia (u otras
medidas restrictivas) en los territorios afectados;

G. guerras u otras acciones militares;

H. situaciones politicas de fuerza mayor: destitucién o nombramiento (incluidos los resultados electorales) de
ejecutivos de gobierno;

I.  cualquier otro evento similar que influya en los movimientos de los precios.
La lista anterior no es exhaustiva.

Por "Mercado plano" se entiende la condicién del mercado en la que un terminal recibe raramente las
cotizaciones durante un periodo mas largo que durante las condiciones de mercado normales. Como regla, dichas
condiciones de mercado suelen ser tipicas de las vacaciones de Navidad, los feriados nacionales en los paises del
G7,de 20:00 a 00:00 GMT +0, etc.

Por "Transaccion completa total" se entiende una transaccion que consta de dos operaciones contrarias con el
mismo tamafio/volumen (posicidén de apertura y posicion de cierre): la compra y venta posterior o la venta y
compra posterior.
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Por "GTC (Good Till Canceled, vdlida hasta que se cancele)" se entiende una orden que tiene vigencia hasta que
el Cliente envia la instruccion de cancelarla.

Por "Ejecucién instantdnea" se entiende un mecanismo de ejecucién en el que un Cliente ve un flujo de
cotizaciones de la Compafiia en tiempo real, por lo que el Cliente puede proceder con las transacciones deseadas.

Por "Instruccién para transferir fondos a otra cuenta de operaciones" se entiende el aviso transmitido a través
del Area personal desde el sitio web de la Compafiia con el fin de pasar fondos desde la cuenta de operaciones
del Cliente a otra cuenta de operaciones registrada en la Compafiia.

Por "Niveles de Limit y Stop" se entiende el valor minimo en pips desde el nivel de la orden colocada al precio
vigente (el nivel de la orden pendiente).

Por "Proveedor de liquidez" se entiende una institucion financiera que tiene suficiente capital flotante y actia
como contraparte para los clientes de la compafiia en la ejecucién de los instrumentos financieros.

Por "Posiciones bloqueadas" se entienden las posiciones largas y cortas del mismo tamafio e instrumento,
abiertas en la cuenta de operaciones.

Por "Condiciones de mercado distintas a las normales" se entiende un mercado reducido o un mercado rapido.

Por "Ejecuciéon de mercado" se entiende la ejecucion que se lleva a cabo segun las érdenes del cliente, pero el
precio de la ejecucién no estd garantizado.

Por "Apertura del mercado" se entiende la reanudacion de las operaciones después de los fines de semana,
feriados o luego de una pausa entre sesiones de operaciones.

La "Desviacion maxima" es un parametro que establece el cliente en su terminal y determina la maxima
desviacion (en pips) entre el precio de ejecucion y el precio solicitado al abrir y cerrar una posicion.

Por "Modificaciéon" se entiende la solicitud de un Cliente para cambiar el nivel de la orden. La orden se considera
modificada luego de que aparezca la nota correspondiente en la base de datos del servidor.

Por "Cotizaciéon no de mercado"/"Pico" se entiende una cotizacion que cumpla una de las siguientes condiciones:
e implica una brecha de precios sustancial;

e dentro de un corto periodo de tiempo, el precio vuelve a su nivel inicial con la formacién de una brecha de
precios;

e el comportamiento de los precios no era volatil antes de la apariciéon de dicha cotizacién;
e |a cotizacion difiere de las cotizaciones de otros participantes principales del mercado en mas de un 10 %;
e |a cotizacién aparecié fuera del horario de operaciones para el activo subyacente;

e al momento de aparicidn de la cotizacién, no habia eventos macroeconémicos y/o noticias corporativas que
afectaran de forma significativa a la tasa de interés del instrumento. La Compafiia puede eliminar de la base
de cotizaciones del servidor las cotizaciones que son caracteristicas de una cotizacidén no de mercado.

Las "Operaciones no comerciales" incluyen depositar/retirar fondos de la cuenta de operaciones del cliente,
cambiar contrasefias, cambiar el apalancamiento y presentar un reclamo.

Por "Condiciones normales de mercado/mercado normal" se entiende el mercado donde:
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e no hay interrupciones considerables en el Flujo de cotizaciones en la Plataforma de operaciones; y
e no hay un rapido movimiento de precios; y

e no hay Brecha de precios.

Por "Ticket de orden" se entiende un nimero de identidad lnico asignado en el sistema de operaciones a cada
una de las 6rdenes abiertas u érdenes demoradas.

Por " Enlace de Partner" se entenderd un enlace URL especial mediante el cual se atraen nuevos clientes. Una
vez completado el registro, el cliente se convierte en Cliente de la Compafiia y el Partner comienza a recibir la
comisiéon segun la formula indicada en el Acuerdo de Colaboracion.

Por "Orden pendiente" se entiende la instruccién del cliente de abrir una posicién cuando el precio de mercado
alcanza el nivel de la orden.

Por "Punto" se entiende una unidad de tarifa menos significativa/el menor incremento de cambio en el precio de una
divisa extranjera, ya sea al alza o a la baja.

Por "Pip" se entiende un movimiento de precios igual a diez (10) puntos, al alza o a la baja.

Por "Brecha de precios" se entiende la situacion en las operaciones donde el precio difiere del anterior en una
variacion superior al precio minimo.

Por "Cotizacién" se entiende el proceso de proporcionar al Cliente las Cotizaciones para realizar una transaccion.
Por "Base de cotizaciones" se entiende la informaciéon del Flujo de cotizaciones almacenada en el Servidor.

Por "Tarifa" se entiende: 1) CFD en pares de divisas: el valor de la divisa base en términos de la divisa cotizada.
"Sell limit" tiene el significado determinado en el articulo de Ordenes en las Condiciones Comerciales Generales.
"Sell stop" tiene el significado determinado en el articulo de Ordenes en las Condiciones Comerciales Generales.

Por "Archivo de registro del servidor" se entiende un archivo que contiene informacién sobre todos los eventos
relacionados con el servidor, incluidas las solicitudes e instrucciones de los Clientes.

Por "Stop loss" se entiende el cierre de una posicidon a un precio menos rentable para el Cliente que el precio que
existe cuando se coloca la orden.

Por "Stop out" se entiende la orden de cierre obligatorio de una posicién generada automaticamente por el
servidor (empezando por la posicion menos rentable y hasta que se cumplan los requisitos de Nivel de Margen sin
acuerdo y notificacion previa al Cliente) en una situacién en la que el capital de una Cuenta alcance el nivel de
Stop Out (es decir, caiga por debajo del Nivel de Margen para mantener posiciones abiertas) o cuando el capital de
una Cuenta cubierta haya entrado en un Capital negativo.

"Take profit" es una orden para cerrar una posicion a un precio mas rentable para el Cliente que el precio que
existe cuando se coloca la orden.

Las "Operaciones comerciales" incluyen las operaciones para comprar/vender instrumentos financieros, colocar,
modificar y eliminar érdenes pendientes.

Por "Zona horaria de la Plataforma de operaciones" se entiende la zona horaria en la que el Archivo de registro
del servidor registra cualquier evento. En el momento de la publicacién de este documento, la Zona horaria de la
Plataforma de operaciones es GMT +0.
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Por "Trailing stop" se entiende una funcion del terminal del cliente que hace posible generar instrucciones para
cambiar el nivel de Stop loss de una posicion en funcion de parametros especificados sin la intervencion del
Cliente.

Por "Volumen de la operacion/volumen de operaciones" se entiende el producto del nimero de lotes por el
tamafio del lote.

Por "Orden limitada" se entiende la solicitud de un Cliente de comprar o vender un instrumento financiero cuando
el precio de mercado alcanza el precio especificado en la orden. El precio indicado en la Orden limitada siempre
es mejor que el precio de mercado vigente.

Por "Orden de stop" se entiende la solicitud del Cliente de comprar o vender un activo financiero cuando el precio
de mercado alcanza el precio especificado en la orden. El precio especificado en la Orden de stop siempre es
peor que el precio de mercado vigente.
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